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Kom i gang med appen

Dette er en brukerguide som viser hvordan du kommer i gang med bestillings-appen for
Norsk Gjenvinning. Appen kan brukes pa mobile enheter som mobiltelefon og nettbrett.

Appen kan lastes ned pa App Store for iPhone/iPad.

For & sgke etter appene, bruk sgkeord “norsk gjenvinning”. Bruk av appen er gratis.

Bestill brukertilgang

For a bruke bestillingslgsningen pa app, ma du bestille brukertilgang. Dette krever at du allerede har et

kundeforhold hos oss. Du kan bestille brukertilgang her.

Etter at du har bestilt brukertilgang hos oss, far du tilsendt en SMS med brukernavn og passord.

Palogging

» Logg deg pa med brukernavn og passord. Normalt brukes mobilnummeret ditt som brukernavn.

* Farste gang man logger pa, blir man bedt om & endre passord.

» Sett deretter en 4-sifret kode (pinkode). Velg en kode du lett kan huske, da du trenger koden for &
logge deg pa appen senere.
Du trenger ikke & logge deg ut nar appen ikke er i bruk. Koden vil sgrge for at ingen kan misbruke
appen om du mister mobiltelefonen/nettbrettet.

» Du far opp dette skjermbildet nar pinkoden er tastet inn:

- PORTAL

Bestilling
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https://apps.apple.com/us/app/norsk-gjenvinning-portal/id999702790
https://www.norskgjenvinning.no/kontakt/kundeservice/skjema-groent-ansvar-og-kundeomraade/

Bestille henting eller temming av avfall

1. Velg kunde eller Endre kunde for & komme videre til oversikt over dine lokasjoner hvor det star

utplassert utstyr.

Har du tilgang til flere kundenummer, velg Endre kunde.

— Knappen er kun synlig for de som har flere kundenummer knyttet til sin bruker.
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Bastifl hantingtomming av aviali Varehusaet
Velg kunde Gamblevagan
Kirkegata
Kianstadmarka
Velg/endre kunde Velg adresse
2. Velg adresse
3. Velg avfallstypen du vil bestille henting eller tsmming av.
Merk: Her kan du endre avfallstype om containeren blir brukt til en annen avfallstype. Denne
funksjonen gjelder ikke for faste, periodiske oppdrag.
4. Du far opp valgene Hent, Flytt og Tem:
* Hent = innhenting av container
+ Flytt = flytting pa eksisterende lokasjon
+ Tem = bytte og tamming. Oppdraget definerer riktig transport til kjgrekontoret
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Velg avfallstype

Endre avfallstype
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5. Legg ev. inn Informasjon om oppdraget. Disse opplysningene kommer frem pa kjgreseddel.
Ordrereferansen vises pa faktura.

6. Avslutt med a trykke Legg i handlekurv. Melding gis pa skjermen.

7. Bestillingene legger seg i handlekurven. | handlekurven kan du sjekke at det du vil bestille er riktig,
trykke pa blyanten for & korrigere eller seppelkassen for & slette.

8. Trykk pa Send bestilling nar alt er ok. En bekreftelsesmelding dukker opp pa skjermen.
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9. Bestillingene synes nd i ordreoversikten. S& lenge de er markert med sgppelkassetegn til hgyre,
kan de fortsatt slettes.

10. Etter noen minutter far du en SMS som bekrefter bestillingen din.

= < Besling o < 0

< ORDREOVERSIKT { +&7 401 B4 400
UVLUS.LU 1. VErnig rmsen

Z2TBE17 - 15.08.2018 Glenvinning.
Tam - Container - 8 m3 (lift) for kran. T
Apen - Komplekst jerm W

atus: Besiift Bestllor: Demobnaker Domobnike

Din bestilling av Tem av 1 stk
Container - 10 m3 (lift) Apen
med X X X CCA-Impregnert

Tom - Container - 8 m3 (lift) - Lukket T—7 Trevirke i Ames, Helella 17 ar
- Enargiplast @ 3 1
registrert. Oppdraget utferes
talue; Bosllt Bostiler: Demobruker Bemotnaker sa snart som muilg og Hdﬁg!\!

06.08.2019. Vennlig hilsen
Norsk Gjenvinning.

5.08.2010

Tam - Container - 10 m3 (lift) Apen - IE

Restavfall SMS-bekreftelse

m; Boslitl Bostilor, Demobruker Dormobuir

Ordreoversikt
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Flere funksjoner

1. Ordreoversikten viser ordredato, ordrenummer, tjenestetype og ordrestatus.

Velg gnsket periode. Dersom du ikke gjer egne valg, vises perioden én maned tilbake og én uke

fram i tid.

2. Har du mange adresser eller bestillinger kan du gruppere og sortere i ordreoversikten.

3. Registrer ny adresse kan kun benyttes om man ikke trenger ny referanse pa faktura. Ved nytt

prosjekt og nytt kundenummer, send e-post til: kundeservice@ngn.no

Fyll ut adresseopplysninger, velg avfallstype og utstyrstype. Scroll nedover og velg antall og gnsket
leveringsdato. Skriv ev. inn en melding.

= <{ Bestling o8
{ ORDREOVERSIKT
Dato fra
15.08.201% |
02.09.2019 = |

Tem - Container - 10 m3 (lift) Apen -
Trevirke - blandet

Tem - Container - 10 m3 (lift) Apen -
Restavfall

Husg

Statu:

| Takia N 5 10:56 < 89 %

GRUPPER OG SORTER

@ Stigende

Synkende

Avfall

Gateadresse

Dato
. Status

Lokasjon

Bestiller

Uten

= ¢ Bestiing &

L4 REGISTRER NY ADRESSE

Postnummer

Avfallstype

Ordreoversikt

Grupper og sorter

4. Bestill ny enhet (til samme adresse).

Adressen kommer opp automatisk. Velg avfallstype, utstyrstype

og onsket dato.

Kundeservice

@nsker du & komme i kontakt med oss? Vennligst ring 987 09700
eller fyll ut kontaktskiema pa vare nettsider.

Registrer ny adresse

E < Bestilling 2

< NY ENHET

Ny adresse

Paostnummer

Avfallstype

Bestill ny enhet
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mailto:kundeservice%40ngn.no?subject=
https://www.norskgjenvinning.no/kontakt/kundeservice/skjema-henvendelser/

